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L’importanza della gestione informatizzata 
 
La rivoluzione digitale interessa ormai ogni settore, ma bisogna imparare a servirsene, non farsi asservire da essa 
adottando soluzioni complicate o inadeguate solo perché non disponiamo di un buon filtro di informazioni a 
riguardo. E’ importante, invece, sapersi orientare su soluzioni tecnologiche che sappiano tradurre la complessità 
semplicemente. Dotarsi di un sistema di gestione informatizzato, oggi, significa diventare più efficienti e 
organizzati sul lavoro, dare un’immagine della propria azienda più curata e professionale, qualsiasi siano le sue 
dimensioni.  
 
 

Come valutiamo le esigenze del cliente 
 
L’offerta dei prodotti Ixora Team è stata pensata per una clientela che ha necessità precise e definite, ma che 
rientrano nello standard funzionale di gestione del retail fashion. Per ricoprire la vasta gamma delle possibili 
problematiche inerenti la gestione informatizzata per il settore moda, Ixora Team ha creato degli specifici moduli, 
che tengono conto di tre criteri applicativi riguardanti l’azienda del cliente: 
 

• dimensioni 
• finalità funzionale 
• organizzazione dei processi aziendali 

 
Le soluzioni Ixora Team prevedono una caratteristica importantissima: la modularità e scalarità delle funzioni di 
sistema, le quali sono già predisposte all’eventualità di un intervento di adeguamento. Ixora Team offre altri 
esclusivi vantaggi. Innanzitutto una straordinaria facilità di interfaccia per l’utente. Non sono richieste particolari 
abilità in campo informatico, in più il modulo di accesso alle funzioni è di semplice interpretazione e graficamente 
strutturata per una comprensione intuitiva ed immediata. Al momento dell’installazione potrete comunque contare 
su un periodo di formazione curato da un esperto Ixora. 
 
L’aspetto più innovativo delle soluzioni offerte da Ixora Team, tuttavia, sta in un’interpretazione del mondo del 
retail fashion, che inizia dall’analisi delle esigenze specifiche del settore. Ixora Team parte dall’idea che ogni 
singolo articolo nel punto vendita, venga tracciato da informazioni importanti da conservare per l’azienda. Per 
questo ha previsto la creazione, all’interno del software, di un data base che registra automaticamente tutti i dati 
relativi a ciascun articolo. Potrete ricercare così in qualsiasi momento, non semplicemente la taglia, il colore o la 
disponibilità in magazzino, ma potrete confrontare “storicamente” e statisticamente, i dati che possono farvi 
presumere, ad esempio, in base al venduto, il numero di articoli relativi alla taglia e al colore da ordinare, o l’esito 
delle vendite riguardanti lo stesso articolo in relazione alle stagioni o alle precedenti collezioni.  
 
Qualsiasi informazione che sia in qualche modo legata a un articolo di vostro interesse, potrà essere reperita in 
tempo reale evitando inutili perdite di tempo con operazioni di data entry o di recupero dati. 
 
Tutto ciò perché Ixora Team ha concepito i suoi software gestionali non per un mercato generico, ma per il settore 
specifico della moda che richiede, come è noto, esigenze particolari. 
 
 

Ixora Team Solutions 
 
Sulla base dei tre criteri applicativi sopra elencati, Ixora Team individua un‘importante differenziazione, tenendo 
presente come elemento di base, il grado di informatizzazione adeguata alle dimensioni aziendali: 
 

- Software family small business (se ad esempio per la gestione della vostra azienda utilizzate non più di due 
PC) 

- Software family multisite (se per gestire la vostra azienda si rendono necessari più di due postazioni con 
uso PC) 

- Software family ASP (Application Server Provider) 
 
In tutti e tre i casi, a seconda delle vostre esigenze particolari, potrete scegliere se applicare X3 Light, X3 
Professional o X3 Enterprise e completare una di queste tre applicazioni con X3 POS. 
 
Nel caso in cui le vostre esigenze rientrassero nella linea Software family multisite, è opportuno orientarsi verso la 
soluzione X3 Server, un nucleo elaboratore con funzione di server applicativo, che potete scegliere di configurare in 
base alle funzionalità previste da X3 Light, X3 Professional o X3 Enterprise. 
 



Come scegliere il prodotto 

 
Se il vostro punto vendita è strutturato in modo da non 
richiedere applicazioni particolarmente avanzate, è 
necessario dotarsi di un software gestionale che possa 
garantire le funzionalità di base ma che sia completo, 
di facile consultazione e veloce nell’esecuzione.  
 
La soluzione più adatta in questo caso è X3 Light che 
tra le sue funzioni di base comprende: gestione taglia e 
colore, gestione fornitori, gestione magazzino, pronto 
moda, cassa e back office. Il programma funziona 
anche senza essere collegato al registratore di cassa, 
per questo motivo può essere installato su qualsiasi PC 
sia all’interno che in un’altra sede rispetto all’esercizio 
commerciale. 
 
La soluzione X3 Professional, è stata studiata per una 
realtà commerciale di più estese dimensioni e per 
rispondere ad esigenze che richiedono una 
elaborazione sistematica dei dati più complessa. Oltre 
ad avere le funzioni di base della versione Light, 
prevede in più un sistema di elaborazione         dati 
chiamato OLAP.  
 
Questo sistema, attingendo da un data base inserito nel 
programma e che è in grado di memorizzare un 
elevatissimo numero di informazioni, permette di 
creare attraverso template personalizzati, diagrammi di 
flusso, grafici, analisi statistiche e molto altro ancora, 
con i quali sarà possibile organizzare informazioni, 
ipotizzare margini di previsione, valutare l’andamento 
delle vendite, degli acquisti, sia per l’anno corrente che 
per gli anni precedenti. In qualsiasi momento potrete 
presentare la vostra azienda,  per esempio in 
operazioni di marketing o promozionali, avendo a 
disposizione informazioni aggiornate in tempo reale, 
oppure potrete più semplicemente potenziare il 
controllo aziendale.  
 
Tra le altre funzioni di X3 Professional è prevista anche 
la possibilità di gestire i prezzi e i saldi, i pre-ordini e 
gli ordini di acquisto, i documenti di trasporto merce e 
l’inventario. 
 
Più le dimensioni dell’attività commerciale aumentano, 
più complesse sono le operazioni di gestione, ma per 
quanto questo possa sembrare complicato, grazie ad 
X3 Enterprise, ogni problema relativo al management 
aziendale si ridimensiona. Questo software vi permette 
di controllare ciò che accade nella vostra azienda con 
molta semplicità, sia che si occupi di ingrosso, 
distribuzione, rete di punti vendita o queste tre cose tra 
loro combinate. Alle potenzialità di X3 Professional si 
potranno così aggiungere tutte le operazioni necessarie 
a gestire un’attività articolata e complessa con estrema 
disinvoltura. 
 
Tutte le soluzioni descritte fino ad ora possono essere 
rese ancora più funzionali se completate dal software 
X3 POS, grazie al collegamento ad un hardware, 
interfacciabile al registratore di cassa. Il modulo di 
accesso alle funzioni è così intuitivo che è possibile 
apprenderne l’uso in breve tempo, limitando al 
massimo il margine di errore che può insorgere in fase 
di completamento delle operazioni di cassa. 
 

Nel caso la vostra attività commerciale sia molto 
strutturata e comprenda varie postazioni PC anche in 
sedi dislocate, sarà possibile metterle in connessione 
tra loro tramite ADSL. In questo modo  accade  che sia i 
dati che le procedure risiedano in X3 Server, un 
software appositamente progettato per la gestione 
condivisa di più postazioni tra loro collegate.  
 
X3 Server è configurabile a sua volta, secondo le 
funzionalità di X3 Light, X3 Professional o X3 Enterprise 
e, dove previsto, X3 POS. 
 
Ixora Team, mantenendo il suo orientamento verso 
l’innovazione, a oggi è in grado di offrire una soluzione 
di ultima generazione:  
X3 ASP (Application Service Provider). Con questa 
soluzione potrete accedere a tutte le funzioni 
necessarie a gestire il vostro business, dotandovi 
semplicemente di un PC e di una linea telefonica per il 
collegamento a Internet. Attraverso la rete potrete 
accedere a una piattaforma da cui sarà possibile trarre 
tutte le informazioni che vi servono e avviare le 
procedure che richiedono le vostre attività. Una volta 
concluse le operazioni basterà disconnettervi e 
trasportare dove volete il vostro PC, a casa o in viaggio. 
La rete vi permetterà ovunque e in qualsiasi momento 
di riprendere il vostro lavoro.  Operare in modalità ASP 
implica che tutti i dati relativi alla vostra azienda 
risiedono nei server del provider, protetti da appropriati 
sistemi di sicurezza e accessibili solo al cliente e a 
coloro che sono abilitati a farlo.  
 
Tutto ciò si risolve con una serie di notevoli vantaggi. 
Innanzitutto l’azienda non deve affrontare investimenti 
né per l’acquisto di soluzioni hardware né per lo 
sviluppo del software, dato che l’erogazione di questi 
servizi  è a carico esclusivo di Ixora Team.  
 
Il servizio, inoltre, viene erogato a costo fisso e a 
scadenza concordata, ogni successivo aggiornamento 
del software si intende a carico della nostra azienda e 
senza alcun ulteriore aggravio di costi per il cliente. 
 
Ixora Team allestisce il back stage virtuale che vi 
permetterà di interpretare al meglio il vostro ruolo nel 
mercato della moda.  
 

Funzionalità specifiche per il settore 
 

 
 



Nel contesto organizzativo del Fashion i sistemi 
informatici devono rispondere ad esigenze e peculiarità 
connessi ai diversi ambiti aziendali: 
 

- Gestione internazionale, multisocietà, 
multilingua e multibrand 

- Delocalizzazione dei punti vendita e dei 
magazzini 

- Decentramento della raccolta ordini di 
collezione e pronto moda 

- Utilizzo di specifici sistemi previsionali 
- Gestione dello sviluppo prodotto e del ciclo di 

vita dell’articolo 
- Gestione di diverse tipologie di canali 

distributivi in ambito retail 
- Gestione articolo/modello con griglia attributi 

(taglia, colore, tessuto...) 
- Integrazione con dispositivi lettori bar code per 

la logistica 
- Flessibilità del piano di acquisto e continuo 

riallineamento 
- Controllo di gestione e monitoraggio delle 

variabili econometriche su più dimensioni 
- Gestione vendite ingrosso e retail 

 

Controllo di Gestione 
 

X3 Fashion propone un modello di controllo flessibile e 
completo che consente ad esempio: 
 

- L’analisi dei costi e ricavi per dimensioni 
strategiche del settore (canali distributivi, 
segmenti di mercato, brand, collezione, linea…) 

- Costi del prodotto standard differenziabile per 
colore/taglia o per altre caratteristiche 

- Analisi di margine per area geografica, 
stagione, linea, canale… 

Anagrafiche e dati di base 
 

 
- Gestione Linee e stagioni 
- Gestione indipendente delle anagrafiche 

prodotto con struttura a matrice per la gestione 
di varianti di taglia o colore o per altre 
principali caratteristiche 

- Gestione varianti, tessuto, calzate, made in, 
qualità… 

- Diversi standard internazionali per 
taglie/misure 

- Supporto flessibile per la definizione dei costi 
dei prodotti e per l’aggiornamento di massa dei 
dati anagrafici 

- Gestione del box e del kit, etichettatura, 
imballaggio… 

- Diversi metodi di valorizzazione degli articoli 
(LIFO, FIFO, Costo Standard) 

Amministrazione 
 
X3 Fashion fornisce le funzionalità di base per la 
gestione di operazioni di amministrazione generale, 
tenuta conti clienti e fornitori e reportistica aziendale: 
 

- Tenuta conti in multivaluta 
- Incassi, pagamenti, scadenziario 
- Insoluti Solleciti 
- Fatture da emettere e da ricevere relative alla 

merce con possibilità di personalizzare i 
modelli di stampa 



Magazzino e Logistica 
 

La soluzione X3 prevede la gestione completa di 
magazzino, di più magazzini collegati e della logistica, 
con ampie possibilità di parametrizzazione e scalabilità 
dei processi: 
 

- Precisa distinzione tra processo logistico 
(spedizione, ricevimento e trasferimento) e 
relativo processo amministrativo 

- Gestione multimagazzino, zone e locazioni di 
magazzino 

- Gestione assortimenti, box clienti, colli 
- Emissione documenti di trasporto (DDT) 
- Funzioni di inventario rotativo 
- Prenotazione e assegnazioni giacenze e 

disponibilità in funzione del portafoglio ordini, 
del livello di servizio, priorità cliente, date ed 
altri parametri 

- Integrazione con teminalini portatili 
 

Vendite ingrosso 
 
X3 supporta in modo completo tutti i flussi caratteristici 
del ciclo attivo del settore moda: 
 

- Precisa distinzione tra varie tipologie di ordini e 
relativo flusso di gestione (campionario, chiusi, 
programmati…) 

- Strumento di creazione e gestione delle 
previsioni delle vendite a livello aggregato e 
relativa scomposizione 

- Gestione flessibile di prezzi e sconti anche per 
taglia/colore con tool di generazione assistita 
dei listini di vendita in multivaluta 

- Gestione Gruppi o Centrali d’acquisto 
- Acquisizione ordini da agenti off-line o on-line 

da Web 
- Analisi di profittabilità a diversi livelli (stagione, 

mercato, prodotto, collezione…) a quantità o 
valore 

Vendite al dettaglio 
 

La soluzione software ideale per gestire in maniera 
capillare il Fashion Retail in tutti i suoi aspetti: 
 

- Gestione del punto vendita 
- Gestione commessa con limitazione dello 

sconto massimo 
- Analisi completa degli scontrini emessi 

(scontrino medio, sconto medio…) 
- Controllo gestione del Punto Vendita 
- Dati di profittabilità relativa all’attività del 

personale 
- Gestione dei livelli di accesso consentiti 
- Gestione scontrini sospesi 
- Gestione contemporanea multiutenza del 

personale addetto alle vendite 
- Monitoraggio in tempo reale della disponibilità 

di magazzino 
- Identificazione dell’articolo tramite immagine, 

lettore barcode o inserimento manuale del 
codice 

- Analisi del Sell-Out 
- Integrazione con i misuratori fiscali 
- Gestione Fidelity e credito cliente 
- Gestione saldi e promozioni 

 

Acquisti 

 
Con X3 è possibile gestire tutte le funzionalità relative 
al ciclo passivo: dall’approvvigionamento di materiali 
caratteristici, all’acquisto di materiali e servizi non 
caratteristici: 

- Gestione del riapprovvigionamento degli 
articoli 

- Creazione automatica dell’ordine al fornitore 
- Modulo Express specifico per carico simultaneo 

di tutti i dati relativi all’articolo 
- Codifica etichette fornitore 
- Stampa etichette con formati personalizzabili 
- Foto articolo 
- Listini prezzi associati 
- Statistiche acquisti 

 



 

Customer Relationship Management (CRM) 
 

 
 
 

 
- Differenti tipi di contatti e di prospect 

 
- Gestione di tutti i tipi di interazioni con i 

prospect 
- Gestione contatti, compiti ed attività da 

svolgere 
- Importazione dati da Outlook 

 

Tipi di gestione 
 

- Singolo punto vendita  
- Più negozi dislocati 
- Catena di negozi diretti 
- Gestione franchising 
- Distribuzione Fashion 
- Integrazione E-Commerce 

 

 

I Benefici della Soluzione  
 
X3 è il software pensato appositamente per il Retail Fashion e in esso vengono contemplate tutte le soluzioni 
in grado di velocizzare e facilitare sia il ciclo attivo che quello passivo. 
 
E’ dotato di una flessibilità strutturale tale da poter assimilare i mutamenti e gli sviluppi in ambito 
tecnologico, rendendolo sempre pronto ad accettare la compatibilità con nuovi sistemi operativi. 
Anticipa le esigenze del cliente e si dimostra sensibile a ogni necessità, non ultima quella di permettere, in 
ogni caso, un utilizzo semplice e intuitivo all’utente. 
 
X3, inoltre, rappresenta un valido strumento di sviluppo in un piano di progettualità aziendale, sia come 
riferimento principale che come complemento. 
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